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Esistono applicazioni, software, realta virtuali e robot che sono in grado di percepire
¢ analizzare le emozioni umane, ma anche di manipolarle. Alcune sono sicuramente utili,

il fenomeno in tutte le sue diverse implicazioni rispetto a quelle puramente tecnologiche

ALLA RICERCA
DELL'EMPATIA ARTIFICIALE

presenta forse la frontiers plo

interessante, anche sotto un
profilo di scienze sociall, della ricer
ca tecnologicn avanzata. Alla tradu
rone letterale — Intelllgenen artifl
clale emogionitke — ¢ tuttavia forse
preferibile unnltr, “tecnologia em
Miu'

Con questo teemine cf sl riferisce,
(st od applicasiond che possono
essere prive o meno & un corpo —
software ¢ realta virtuale da un bsto ¢
robot dallaltro — che sono in grado
nlternativamente di percepire ed
analizzare Je emozionl amane, ovee-
ro anche di manipolarie

Le applicazione sono infinlte, La
pubblicith ¢ il marketing possono
avvantagglarsl notevolmente della
capucith 41 analizzare le emozion! ¢
le rearionl deyhi esserd umani a de
terminati stimoli — piacevoli o spin
cevoll — o uncora di decifrare lo sta
o dunimo che remda il singolo plt o
meno sensibile @ un messagyio spe
cificomente confezlonato, Le foree
dellanfine possano acquisire infor
marionl pregiose da una anallsd at-
lenta el comportamento di un po-
tenzlile criminale, prima ancora
che commetta l delitto, oppure suc
cessivamente, in fase di mdagine ¢
magan & interrogaiotio, A guesto &
agiungono poi le infinile possibili
13 & intruttenimento, a scopo lud)
0o, sesstinle, sentimentale o anche
3 semplice compagnio. Un chatbot
pud Intrattenere una cotnversatione
mirom a concludere un acquisto
online oppure semplicemente pet

| a chilamano emotional Al ¢ rap-
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farc] trascorrere un momento diver-
tente, Jo stesso un robot sociale pen

salo per intratienere un anziano o

puare una persotia sola. La realth vir

tizade puo levece offrise vere occask)

nl i evasbone, In questo momento
particolare di Inolamento, se potes

slmo rivivere Uesperfenza di una
passegriatn In moniagna oppure
Iincontro di una persona cara po-
trenano trume, o Quell'istante al

Meno, U sensazikine consolatoria,
In Corea una madre che aveva recen

temente perso la Hglia, ha potuto in

contmare virntualmente la proprin
bambina ricostruita n modo
quanto pit fedele a partire da datl
fornit! dalla donna stessy — yener-
do ridosta alle lncrime du quell'espe-
ricnza cosd inlensa, se pure certi

mente falsa ed artificiale

Oxa, Lutto Guesto o interroga. Alcu

ne applicaziond of possono sembey

re buone, altre utili, altre potenzial

mente pericolose s¢ non addirittam
Inguictantl. B confine tra le une ¢ le
altre pero appare lablle ¢ se pure sl
avverte Teslgenza di operare delle
distinzgionl, § punto in cul tricclare
una linea pud noa essere ovvio, In
questo senso si apprezza il ruolo
fondamentale delle scienze soctall
che sono chiamate a comprendere il
fenomeno (n tutte le soe implicazso

ol different] riapetto o guelle tecno

bogiche ¢ regolario. Antropologia, fi

losolla, soclologhs ¢, Infine, anche
dirtrzo, quale strumento dl Ingegne-
ria soclale, utile a porre ordine

La tentazione potrebbe essere, -
futts, quedla di rivolgersi all'idola I
bertutix, secondo una logica pro
priamente individualista. Certa
mente ka facobth del slngolo &l deter
minarsi liberamente, quando
opportunamente informuto, ¢ un
principlo cardine di ognl ondina-
mento democntico moderno, Ep
pure si percepisce come chd da solo
non bastd. I guadno normativo ¢ Mo
sofico di rifernimento ¢ poi senzaltro
piit complesso. La dignita umuana,
ad esempio, richiamnata dalla carta
ded diritrd fondamentall delltIndone
curopes ¢l offre un criterio ¢, se sl
vuole, un lmite, che si contrappotie
ol primo,

Dl resto, proprio i contesto storico
in cul viviamo sta rendendo eviden-
te come individuo ¢ antodetermina
zlone debbano talvolta cedere il pas
s0 allin collettivith ¢ allinteresse co
mune. In tal senso, ad esemplo,
Msolamento foresto 3 queste setth
mane sta mostrando guanto la no
sira noturo umoens sia Intrinsecs-
mente relazionale, confermando gll

L'isolamento
di queste settimane
ci sta ricordando
quanto la natura
dell'uomo
sia relazionale

stedl sociologicd U Plerpaoio Dotsati
¢ 1l pensiero Nlosafico dl Alasdalr
Macintyre, Ova, questia dimensione
non pud esscre replicata o semplice
mente sostituta da una interazione
con lo strumento tecnologico. Le
e come non sano cloe tra lor egul
vabentl La compagnia dl un amico o
(i un familiare non pud essere sostl
tuta e da una macching né da ana
simulezione di realta virtuale Lowve
Is love non pud Pustiboare Famore
per un robat
Questo ci offre allora un primo cn
terdo discretivo per F'uso delle tecno
logle empatiche, che pure, da solo,
non ¢ sutfickente. Una riflesslone
molo pis complessa si rende neces
sarfa, od anche o guesto infutt] & de
dicato § lavoro dells Commissione
Furopea in materka ) trustwarthy
AL, e deldo leee — uno delie phi im-
portanti ongnirzazioni intemario
nali di ingegneria intenta xl ela
barare uno standand etico specifico
Questo ¢ pol uno deghl ambit di o
cerca ded Centro 31 Fcoellenzs Furo
peo sulla Regolazione della Roboti
a e Intelligenen Artificiale Pura 0i-
nanzliuto dalls Commissione Furo
pea presso la Scuola Superiore
Sunt"Anna Ji Pisa
[l viaggio tecnologico € sociale pero
¢ appena inlziato ed ¢ Giffcile antd
cipame b direziope. Sicuramente il
nostro modo di Interagine cambbera
ancorn, chissd se con esso mulerd
anche i modo di percepine nol stessi
¢ Je nostre relazionl.
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altre pericolose. E per questo che devono entrare in gioco le scienze sociali, chiamalte a comprendere



